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摘要 : [目的 /意义 ] 通 过 对 美国 数字 素养 发 展现 状 的 梳理 ,引发 对 我 国 数字 素养 教育 的 思考 ,并 提出 相应 
的 对 策 和 建议 。[ 方 法/ 过程] 针对 美国 的 数字 素养 网 站 教育 资 源 \ 政 府 法 案 以 及 行业 项 目 进行 全 面 益 述 ,美国 
的 数字 素养 教育 在 政府 部 门 的 大 力 支持 \ 行 业 协 会 制定 行动 计划 、 各 类 图 书馆 各 司 其 职 的 情况 下 ,呈现 出 社会 
化 、 全 民 化 的 特点 ;其 教育 手段 数字 化 、 公 开化 同时 强调 公平 获取 、 隐 私 保护 和 数据 安全 。[ 结果 /结论 ] 提出 我 
国教 育 部 门 、 图 书馆 界 应 紧 跟 互联 网 行业 飞速 发 展 的 脚步 ,制定 数字 素养 教育 框架 、 标 准 与 长 远 的 行动 计划 , 呼 
吁 政府 的 支持 ,以 求 在 数字 素养 教育 中 担当 关键 角色 ,全面 推 进 公民 的 数字 素养 。 
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目前 ,人 们 的 学 习 、 生 活 方式 . 因 维 方式 与 行为 模 
式 大 不 受到 数字 化 时 代 的 影响 。 对 数字 技术 的 理解 与 
技能 的 掌握 已 成 为 人 们 新 的 素养 ,这 种 素养 即 数字 素 
养 @higial literacy) ,通过 改变 一 个 人 的 学 习 效率 和 处 
理 好 各 项 事务 的 能 力 ,在 人 与 人 之 间 拉 开 “知识 油 
淘 瑟 越 来 越 多 的 国家 认识 到 数字 素养 的 重要 性 ,开始 
估 欧 府 到 机 构 学校 提倡 数字 素养 教育 ,而 另 一 方面 ， 
信息 超载 问题 ,个 人 数据 安全 问题 越 来 越 凸显 ,数字 素 
养 致 育 逐 渐 推展 开 来 。 


数字 素养 教育 ,对 数字 素养 相关 的 重要 文献 解读 和 国 
外 数字 素养 教育 的 对 比分 析 上 。 

叶 兰 趾 对 欧洲 和 美国 的 数字 素养 发 展 进行 了 梳 
理 ; 张 静 和 回 雁 雁 二 侧重 研究 国外 高 校 在 数字 素养 教 
育 方面 的 实践 ; 卢 璐 和 宁海 峰 ” 探究 了 国外 高 校 图 书 
馆 的 数字 素养 教育 及 具体 举措 ; 李 春 开 六 研究 了 英国 
高 校 图 书馆 的 数字 素养 教育 , 许 欢 和 尚 闻 一 对 美国 、 
欧洲 、 日 本 与 中 国 的 数字 素养 培养 模式 进行 了 对 比 评 
述 , 从 中 找 出 能 对 我 国 数字 素养 教育 产生 启发 的 规律 
与 特点 。 以 上 研究 各 有 侧重 ,而 本 研究 试图 通过 深入 
分 析 美 国 的 数字 素养 教育 现状 ,以 详实 的 数据 总 结 美 


笔者 通过 网 络 调查 和 文献 调研 法 ,对 国内 外 数字 
素养 研究 的 文献 进行 统计 分 析 ,选取 了 JSTOR IEEEX- 
plore 和 ScienceDirect3 个 外 文 数据 库 和 中 国 知 网 这 一 
个 中 文 数据 库 ,采用 关键 词 digital literacy ( 中 文 对 应 : 
数字 素养 ) 进行 检索 (检索 日 期 为 :2017 年 11 月 10 


辐 在 数字 素养 教育 方面 的 最 新 进展 。 因 此 ,本 研究 先 
取 美 国政 府 机 构 如 美国 国会 (The United States Con- 
gress ) .联邦 博物 馆 与 图 书馆 服务 总 署 ( Institute of Mu- 
seum and Library Services, IMLS ) 联邦 通讯 委员 会 


(Federal Communications Commission ,FCC) .教育 部 门 


日 ) ,分 别 检索 出 的 文献 总 量 依次 为 :JSTOR 数据 库 
143 篇 ,IEEEXplore 数据 库 180 篇 ,ScienceDirect 数据 库 
144 篇 ,中 国 知 网 50 篇 。 从 文献 数量 和 发 文 时 间 上 看 ， 
国外 研究 起 步 较 早 .成 果 较 多 。 而 从 主题 上 看 ,国外 研 
究 针 对 的 是 社会 中 各 类 人 群 ,如 青少年 数字 素养 教育 、 
成 人 数字 技能 再 教育 ;高 校 的 数字 素养 教育 已 深入 到 
不 同 专业 的 课程 学 习 中 ,对 网 络 道德 .数据 安全 、 数 字 
鸿沟 等 都 做 了 相应 的 研究 。 国 内 研究 则 集中 在 高 校 的 


如 美国 教育 部 ( (United States Department of Education ， 
ED) 行业 协会 如 美国 国际 教育 技术 协会 (International 
Society for Technology in Education ,ISTE ) .美国 图 书 饶 
协会 ( American Libraries Association , ALA ) 国家 信息 
标准 组 织 (National Information Standards Organization ， 
NISO) 以 及 各 图 书馆 与 大 学 网 站 进行 调查 ,基于 大 量 
法 案 政策 .行动 计划 ,选取 与 数字 素养 有 关 的 文献 进 
行 分 析 整 理 (截止 日 期 为 2017 年 11 月 16 日 ) ,总 结 


作者 简介 : 张 娟 (ORCID :0000 -0002 -1719 -2454), 馆 员 , 硕 士 ,E-mail:;citizenzhangj@163. com。 
收 稿 日 期 :2017 -12 -08 修 回 日 期 :2018 -02 -10 本 文 起 止 页 码 :135 -142 本 文责 任 编辑 : 王 传 清 


135 


图 二 情报 三 作 


第 62 卷 第 11 期 2018 年 6 月 


产生 | 
ULINDNGAIVD 1I 


提 王 | 
| 户 避 了 3 


国 数字 素养 教育 概貌 ,结合 我 国 互联 网 发 展现 状 进行 
分 析 , 以 求 在 我 国 数字 素养 教育 方面 提供 一 定 的 参考 。 


2 数字 素养 概念 


数字 素养 最 初 由 学 者 P，Gilster 于 1997 年 在 其 专 
著 《Digital Literacy》 中 提出 ,并 将 其 定义 为 能 在 网 络 检 
索 到 信息 并 理解 链接 背后 的 含义 ,同时 具备 批判 思维 
与 整合 能 力 “”。 此 后 , 随 着 信息 通信 技术 的 发 展 ,数字 
素养 这 一 概念 不 断 被 解读 和 挖掘 。2017 年 8 月 18 日 ， 
国际 图 联 ( International Federation of Library Associations 
and Institutions ,IFLA ) 发 表 《 数 字 素 养 宣言 )( 以 下 简称 
“《 宣 言 )”) ,将 数字 素养 定义 为 一 种 能 发 挥 数 字 工 
具 潜 能 的 能 力 。 作 为 一 种 结果 导向 型 定义 ,国际 图 联 
认为 ,具备 数字 素养 意味 着 能 最 大 程度 高 效 、 有 效 与 合 


tH 


CE 能 ,如 电脑 操作 文字 处 理 , 制 作 表 
` 描 索 .网 上 银行 和 使 用 电子 政务 功能 。 加 网 络 运作 
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向, 包括 数据 (尤其 是 个 人 数据 ) 的 处 理 。 这 意味 着 
网 络 安全 与 隐私 风险 ,懂得 通过 操作 维护 上 网 安 
入 DD@ 创 造 性 地 使 用 技术 ,如 更 新 博客 ,编辑 词 条 、 设 
主 册 页 或 者 编写 代码 ,并 通过 多 媒体 工具 创新 表达 ,以 
此 祥 现 个 人 满足 与 专业 机 会 。 团 非 技术 元 素 , 包 括 法 
逢 汪 论 理 知识 和 全 球 公 民意 识 。 这 要 求人 们 在 线 上 线 
下 逛 循 同样 的 行为 准则 ,尊重 人 权 , 以 开放 的 心态 面 对 
语 过 文化 和 宗教 差异 。 

由 此 ,对 数字 素养 及 其 具体 技能 有 了 明确 的 界定 
和 认识 。 从 上 述 定 义 可 以 看 出 ,数字 素养 需要 对 数字 
技能 进行 创造 性 运用 ,并 遵循 一 定 的 法 律 .道德 准则 ， 
并 非 一 切 与 数字 设备 相关 的 数字 化 活动 都 属于 数字 素 
养 的 范畴 。 

《宣言 》 同时 指出 ,数字 素养 与 信息 素养 .媒介 素 
养 相互 重 普 。 据 美国 大 学 与 研究 机 构图 书馆 联盟 (As- 
sociation of College and Research Libraries, ACRL ) 在 
2014 年 发 布 的 《高 等 教育 信息 素养 框架 ) 中 对 信息 素 
养 明确 定义 ,信息 素养 是 通过 参与 信息 生态 系统 , 拓 
展 和 深入 学 习 的 一 系列 能 力 .行为 和 思维 习惯 ;包括 对 
信息 生态 系统 的 理解 .以 创造 性 研究 和 批判 性 思维 来 
查找 .评估 ,管理 信息 ,通过 社 群 学 习 创 新 知识 等 ,可 见 
信息 素养 的 外 延 已 扩展 到 整个 信息 生态 系统 。 媒 介 素 
养 主要 是 指 受众 对 各 种 媒介 信息 的 获取 、 分 析 、 评 估 和 
传播 能 力 以 及 利用 媒介 实现 自我 发 展 和 促进 社会 进步 
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的 能 力 ”。 媒 介 素 养 更 偏向 于 信息 的 传播 与 流通 ,以 
及 这 个 过 程 中 所 体现 的 文化 内 涵 。 而 数字 素养 更 加 强 
调 数字 工具 的 应 用 数字 技能 的 掌握 ,并 强调 其 中 的 网 
络 运行 准则 和 虚拟 身份 的 管理 .数据 安全 等 ,是 结合 信 
息 技 术 和 通讯 工具 的 发 展 应 运 而 生 的 概念 。 

《宣言 > 还 指出 ,数字 素养 是 一 个 终身 学 习 的 过 
程 ,为 了 提升 各 年 龄 .各 阶层 与 不 同 背 景 人 群 的 数字 素 
养 ,图 书馆 起 着 关键 作用 。 图 书馆 应 提供 相应 的 数字 
设备 与 环境 、 各 种 网 络 接口 与 数字 资源 ,将 培养 读者 的 
数字 素养 当成 图 书馆 的 核心 服务 之 一 ” 。 图 书馆 在 
努力 实践 的 同时 ,国家 和 各 级 政府 高校 .普通 学 校 与 
社会 各 经 济 领域 应 该 齐心 协力 ,出 台 各 种 政策 与 具体 
行动 计划 来 推广 数字 素养 , 与 专业 馆 员 合作 ,实现 
《2030 年 联合 国 可 持续 发 展 议程 》 中 的 基本 素养 目标 。 


3 ”美国 数字 素养 发 展现 状 

美国 互联 网 技术 发 达 ,电子 通信 行业 成 熟 。 据 " 互 
联网 女皇 ”玛丽 米 克 尔 2017 年 6 月 1 日 发 布 的 
《2017 互联 网 趋势 报告 》 中 称 , 美 国 互联 网 覆盖 率 超过 
82% ,每 位 成 年 用 户 每 天 用 于 数字 媒体 上 的 消费 时 间 
为 5.6 小 时 ,其 中 移动 终端 超过 3 小 时 。 在 强大 的 
技术 背景 下 ,美国 政府 .教育 机 构 ,行业 协会 与 民间 组 
织 ,企业 非常 重视 数字 素养 ,形成 了 全 民 开 展 数字 素养 


3.1 官方 支持 
3.1.1 政府 拨款 美国 各 类 图 书馆 的 经 费 支 持 主要 


来 自 于 联邦 政府 ,美国 联邦 博物 馆 与 图 书馆 服务 总 署 
用 于 劳动 .健康 .公共 服务 与 教育 的 相关 拨款 中 ,2015 
-2017 年 为 图 书馆 服务 与 技术 法 案 (Library Services 
and Technology Acet ,LSTA ) 提供 的 经 费 分 别 为 1.8095 亿 
美元 .1. 829 亿美 元 .1. 866 亿美 元 ”。LSTA 用 于 不 同 
地 区 文化 与 社会 背景 的 人 群 的 技术 技能 培养 。 美 国 
教育 部 2015 - 2017 年 为 图 书馆 创新 计划 (Innovative 
Approaches to Literacy ,IAL ) 提供 的 经 费 分别 为 2 500 
万 美元 .2 700 万 美元 .2 700 万 美元 ” 。IAL 用 于 针对 
低 收入 地 区 的 学 校 图 书馆 建设 。 

3.1.2 法 律 保 护 2015 年 12 月 ,奥巴马 签署 了 每 位 
学 生成 功 法 案 ( Every Student Succeeds Act ,ESSA ) , 针 
对 全 美的 校 级 图 书馆 为 学 生 提 供 新 技术 工具 与 培训 ， 
寺 别 用 于 欠 发 达 地 区 图 书馆 ,以 提升 学 生 的 批判 性 思 
维和 研究 技能 “| 。 同 年 ,科研 技术 公平 获取 法 案 ( Fair 
Access to Science and Technology Research Act, FAS- 
TR) “通过 ;2016 年 3 月 平等 获取 国会 研究 服务 报告 
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法 案 (Equal Access to Congressional Research Service Re- 
ports Act) "通过 ;2017 年 信息 自由 法 案 (Freedom of 
Information Act, FOIA ) 修订 法 与 监督 实施 法 案 交 由 总 
统 签署 。 
3.1.3 政策 计划 美国 各 类 型 图 书馆 已 经 从 国家 宽 
带 计 划 ( National Broadband Plan ) 中 受益 ,可 向 读者 提 
供 高 速 的 移动 通信 与 网 络 服务 。 联 邦 政府 又 于 2015 
FE6 月 出 台 开放 网 络 政策 ,确保 个 人 、 团 体 组 织 \ 企 业 
都 能 在 开放 的 网 络 平台 上 获取 信息 。2017 年 3 月 , 联 
邦 通讯 委 员 会 采取 措施 阻止 通讯 公司 对 低 收入 群体 的 
网 络 服务 缩减 行为 并 监督 国家 技术 信息 服务 的 公众 信 
息 收 集 获取 工作 。 
3.2 行业 协会 行动 方案 

二 美国 图 书馆 协会 下 设 的 青年 图 书馆 服务 协会 
( Yong Adult Library Services Association, YALSA )2016 
全 5- 月 推出 为 期 3 年 的 未 来 准备 计划 , 旨 在 满足 偏 
通 划 区 欠 发 达 地 区 图 书馆 的 资源 建设 以 及 馆 员 培训 
讽 面 的 特殊 需求 ,以 期 对 这 些 地 区 青少年 的 学 习 技能 、 
陨 风 规划 产生 正面 影响 。 同 年 12 月 ,YALSA 推出 了 为 
斯 3 年 (2017 - 2021 年 ) 的 国家 研究 计划 :图 书馆 、 学 
芭 寺 青少年 发 展 (libraries ，learning，and teens ) 5 ,该 


诺 国 设想 从 图 书馆 学 习 支 持 、 馆 员 知 识 与 技能 培训 、 公 
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下 载 应 用 ,还 应 包含 对 基本 原理 的 理解 .对 技能 的 创新 
运用 。 因 此 ,ALA 2017 年 推出 了 多 个 全 民 项 目 , 旨 在 
利用 个 体 化 体验 激发 读者 好 奇 心 , 通 过 专家 、 科 学 家 、 
宇航 员 们 与 普通 民众 的 接触 ,建立 起 影响 他 们 学 习 、 生 
活 方方面面 的 技能 培养 体验 "” 。 这 些 项 目 包括 :科学 
咖啡 馆 (Science Cafés) ,主题 是 科学 问题 的 开放 性 探 
讨 、 学 习习 惯 的 交流 、 科 学 思维 的 建立 等 ;会 思考 的 钱 
(Thinking Money) ,主题 是 金融 素养 ,通过 数字 工具 体 
验 金融 服务 ,了解 所 有 与 钱 有 关 的 最 新 事物 ; 探索 空 
间 一 一 一 场 广阔 的 旅行 ( NASA@ My Library) ,与 国际 
空间 站 的 宇航 员 视 频 对 话 , 并 通过 网 络 直 播 给 青少年 
观看 ,以 此 展开 空间 科学 .宇宙 奥秘 的 学 习 , 提 升 能 影 
响 他 们 终身 学 习 的 科学 素养 。 

以 上 行动 项 目 有 的 直接 与 数字 技能 的 培养 有 关 ， 
有 的 则 是 利用 数字 手段 实现 整体 的 科学 素养 的 提升 。 
覆盖 面 广 . 持 续 时 间 长 ,如 NASA@ My Library 项 目 涉 
及 全 美 75 家 公共 图 书馆 ,会 一 直 持 续 到 2020 年 12 
月 。 
3.3 ”大 学 与 研究 机 构图 书馆 

美国 学 术 图 书馆 即 大 学 与 研究 机 构图 书馆 在 学 术 
交流 .数字 成 果 .数据 监管 ,数字 人 文 、 研 究 成 果 可 视 化 
与 原生 数字 化 产品 方面 一 直 承 担 起 研究 责任 ,而 在 一 
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平 获 取 文化 影响 力 与 社会 平等 .社区 参与 5 个 方面 采 
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取 富 系列 行动 来 帮助 青少年 学 习 与 发 展 。 早 在 2015 
馈 人 ALSA 就 致力 于 帮助 贫困 地 区 孩子 接触 到 数字 工 
具 汪 专业 训练 ,新 计划 中 则 重点 在 数字 技术 平台 建设 
与 窒 间 改造 上 ;另外 YALSA 强调 案例 学 习 ,提倡 用 信 
息 鳃 图 的 方式 重新 设 定 图 书馆 服务 新 理念 。 

美国 图 书馆 协会 在 其 出 版 的 《2017 美国 图 书馆 现 
状 报告 ) 中 指出 ,数字 素养 绝 不 仅仅 只 是 在 智能 手机 上 


些 新 的 领域 也 在 逐渐 开拓 其 研究 范围 ,包括 文献 计量 
学 .替代 计量 学 上 -学 习 ,用户 信 息 解 决 方案 与 科研 数 
据 管理 等 ” 。 

学 术 图 书馆 致力 于 在 学 生 学 习 与 人 生成 就 上 产生 
积极 影响 ,因此 很 多 大 学 研究 机 构 加 入 到 数字 素养 培 
养 计 划 中 ,开设 数字 素养 课程 建立 相关 网 站 提供 在 线 
服务 。 如 表 1 所 示 : 


表 1 美国 部 分 高 校 的 数字 素养 资源 服务 


数字 素养 服务 内 容 


Fk 
康 奈 尔 大 学 信息 技术 中 心 


数字 素养 的 定义 及 重要 性 ; 学 生 研究 指南 ;学 术 诚信 ,包括 知识 产权 和 版 权 的 相关 法 律 知识 ; 私 隐 和 互联 网 ,互联 网 伦理 和 


信息 隐私 相关 知识 ; 技术 趋势 .最 新 信息 技术 的 介绍 ;数字 素养 常见 问题 解答 等 .20] 


伊利 诺 伊 大 学 香槟 分 校 数字 素养 定义 与 资源 利 


列表 ;数字 素养 相关 研究 信息 ;教程 .视频 与 数据 库 ; 指 南 与 导航 '*!] 


南 肯塔基 社区 技术 学 院 


数字 素养 的 定义 与 要 求 ;数字 素养 学 习 项 目 ; 


项 资源 链接 ;数字 素养 课程 与 测验 [221 


拉 斯 马 森 大 学 


资源 [23] 


网 络 安全 ,数字 素养 提升 与 可 利 


数字 素养 研究 项 目 ,网 络 亲 密度 与 安全 性 ,社交 媒体 使 月 


3.4 民间 组 织 与 企业 

美国 民间 组 织 众 多 ,在 数字 素养 教育 方面 ,民间 力 
量 活 跃 。2017 年 ,18 个 民间 组 织 联名 给 美国 联邦 通讯 
委员 会 写 信 要 求 政府 在 竞争 .技术 创新 .言论 自由 与 公 


on 


图 


旧情 况 .职业 规划 与 技能 、 美 国 


民 对 数字 素养 认识 程度 ,专业 技能 与 


数字 素养 教案 .活动 方案 .案例 .网 站 链接 ,学 习 游戏 .书目 和 研究 论文 等 资源 ;免费 在 线 工具 ,网 络 信息 资源 评估 标准 [24] 


平 获取 方面 进一步 采取 行动 。 本 研究 通过 调查 全 
美 以 数字 素养 为 主题 的 网 页 发 现 ,除了 第 一 个 为 政府 
主办 ,其 余 全 部 都 是 个 人 或 者 民间 组 织 企业 主办。 如 
表 2 所 示 : 
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第 62 卷 第 11 期 2018 年 6 月 


im”AYVi 人 人 下 甘 日 王 || 
ChinaXiv 合 作 期 刊 


表 2 美国 数字 素养 网 站 一 览 


网 站 网 址 网 站 主题 主办 者 首页 栏目 
digitalliteracy. gov 你 的 数字 素养 资源 和 合作 目的 地 ”美国 国家 信息 与 移动 ” 计算 机 基础 移动 终端 ,著作 权 知识 、 网 上 少儿 保护 、 金 融 素 养 . 互 联网 
通信 和 总 团 作 室 工作 技能 培训 ,资源 平台 与 作者 交流 


学 习 理解 与 展示 ,基础 数字 技能 


digitalliteracyassess 


ment. org 
digitalliteracy. org 数字 素养 最 好 的 锻炼 学 生 组 织 
digitalliteracy. us 美国 教学 网 络 资源 教师 组 织 
ictliteracy. info 通信 技术 与 数字 素养 资源 与 训练 


NorthStar 集团 


链接 美国 基金 会 


计算 机 做 任何 事 


digitallearn. org 和 


microsoft. com/ digitalli 


teracy 


4 ”美国 数字 素养 教育 的 特点 


4.， 数字 素养 教育 社会 化 ,全 民 化 
本 基于 雄厚 的 联邦 资金 支持 和 政府 部 门 的 政策 法 案 
加 洒 引 导 和 规范 ,美国 的 数字 素养 教育 呈现 社会 化 .全 
网 2 的 特点 。 有 学 者 早 就 提出 ,年 轻 人 的 数字 素养 并 不 
世 绝 对 优势 ,而 是 与 数字 技术 的 水 平 、 数 字 资 源 的 可 获 
《得 度 和 对 数字 素养 的 认识 相关 。 因 此 ,美国 的 数字 
未 8 数 育 并 不 仅仅 针对 学 校 里 的 学 生 ,而 是 放眼 全 社 
给 淮 别 是 针对 欠 发 达 地 区 .老年 人 .残障 人 士 开设 数字 
科 漳 训 ,加 强 数字 资源 的 建设 ,以 提升 全 民 的 数字 素养 。 
污 图 书馆 是 数字 素养 教育 的 重要 基地 ,2016 年 ,ALA 
的 通 查 统计 显示 ,全 美 3 793 所 专业 图 书馆 .9 082 所 公 


全 


共 图 书馆 在 读者 的 学 习 过 程 中 对 数字 素养 提高 有 一 定 
帮助 ,全 美 公立 中 学 90% 以 上 拥有 校 级 图 书馆 ,而 这 
些 略 书馆 中 超过 70% 配备 了 数字 资源 。 

一 教育 部 门 的 各 种 政策 和 举措 也 在 数字 素养 教育 中 
起 到 至 关 重 要 的 作用 。 美 国 国际 教育 技术 协会 在 3 
2016 年 发 布 的 最 新 《美国 国家 教育 技术 标准 》 中 ,将 
“数字 公民 "作为 一 项 专项 标准 同时 列 人 教师 版 与 学 
生 版 的 系列 标准 中 。 另 外 ,教育 部 门 与 企业 联合 在 全 
美的 学 校 中 引入 学 习 管理 系统 ,用 于 学 生 在 线 课程 学 
习 在线 提 交 作业 与 考试 ,同时 ,教师 在 线 办 公 和 进行 
教学 管理 。 数 据 显示 ,86% 的 教 职 工 .83% 的 学 生 至 少 
通过 学 习 管 理 系 统管 理 或 学 习 过 一 门 课程 ,56% 的 学 
生 表示 几乎 所 有 课程 均 通 过 该 系统 完成 ”1。 

企业 、 民 间 组 织 的 参与 让 数字 素养 教育 手段 不 断 
更 新 ,数字 资源 更 加 丰富 , 且 与 职业 技能 培养 结合 
来 ,更 加 有 针对 性 、 实 用 性 。 

4.2 ”各 类 图 书馆 各 司 其 职 、 各 有 侧重 
美国 图 书馆 协会 将 图 书馆 划分 为 3 种 类 型 ,其 中 


由 


加 


加 
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公共 图 书馆 协 


微软 公司 


计算 机 基础 、 网 络 操作 系统 .电邮 社交 媒体 办 公 软 件 、 信 息 素养 


高 年 级 学 习 .网 络 安全 .数字 素养 .计算 机 ,金融 素养 .社交 .网 络 素养 
数字 工具 21 世纪 技能 教育 战略 与 决策 ,领导 力 


信息 与 通信 技术 资讯 .职业 培训 \ 研 究 成 果 、 公 开课 程 . 合 作 项 目 .私营 
部 门 、 社 交 网 络 ,捐赠 


基础 技能 、 职 业 技 能 、 网 络 安全 、 沟 通 与 交流 、 创 新 力 、 网 上 购物 ,移动 
终端 


计算 机 基础 .网 络 与 云 .生产 力 程序 \ 安 全 与 隐私 ,数字 生活 方式 数字 
大 学 与 研究 机 构图 书馆 为 学 术 图 书馆 ,中 小 学 图 书馆 
为 学 校 图 书馆 ,第 3 类 是 公共 图 书馆 。3 类 图 书馆 在 
数字 素养 教育 中 各 司 其 职工 作 各 有 侧重 。 

学 术 图 书馆 即 大 学 与 研究 机 构图 书馆 联盟 (As- 
sociation of College and Research Libraries, ACRL)2017 
年 的 研究 目标 致力 于 解决 图 书馆 以 怎样 的 形式 结盟 
和 如 何 对 制度 有 效 性 产生 影响 的 问题 。 在 数字 素养 
教育 中 ,学 术 图 书馆 制定 行动 项 目 以 体现 其 专业 性 
价值 ,制定 标准 来 规范 图 书馆 界 的 行为 ,并 提出 馆 
员 在 数字 素养 教育 中 的 新 角色 转换 ,专注 于 对 馆 员 
新 数字 技能 的 培训 ,以 及 数据 安全 意识 与 技术 的 培 
养 。 

学 校 图 书馆 在 数字 内 容 急剧 增长 的 社会 环境 中 ， 
致力 于 保证 青少年 有 足够 的 能 力 和 途径 鉴别 多 种 媒体 
类 型 的 信息 资源 ,并 将 影响 面 扩 大 到 学 生 家 长 。 他 们 
认为 ,网 络 坎 凌 、 数 字 足 迹 与 数字 素养 对 "数字 原 住 
民 ” 的 影响 跟 这 些 对 他 们 “数字 移民 ” 似 的 父母 的 影响 
一 样 大 ”。 因 此 ,学 校 图 书馆 提供 数字 媒体 平台 , 呼 
吁 家 长 做 孩子 的 “媒体 导师 ” ,与 孩子 共同 学 习 , 学 做 
“数字 公民 ”。 学 校 图 书馆 将 持续 开发 各 种 项 目 促进 
所 有 家 庭 成 员 在 网 络 世 界 取 得 安全 、 有 效 与 更 具 责 任 
的 行为 成 果 。 

公共 图 书馆 在 数字 素养 教育 行动 中 , 则 致力 于 解 
决 “ 知 识 鸿 沟 ” 与 “公平 获取 ”问题 。 低 收入 家 庭 与 贫 
困 、 欠 发 达 地 区 的 人 们 在 无 法 接触 到 最 新 技术 与 数字 
资源 的 情况 下 ,会 与 发 达 地 区 产生 “知识 鸿沟 ”, 因 此， 
图 书馆 有 责任 提供 公平 获取 信息 的 机 会 并 保障 其 隐私 
安全 。 同 时 ,图 书馆 必须 强调 社会 公平 与 文化 影响 力 ， 
为 人 们 创造 一 个 公平 .无 偏见 的 学 习 空 间 与 环境 是 公 
共 图 书馆 的 职责 ,并 通过 社区 参与 的 方式 计划 实施 与 
评估 项 目 与 服务 。 
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张 娟 . 美国 数字 素养 教育 现状 及 启示 []]. 图 书 情报 工作 ,2018 ,62(11) :135 -142. 


4.3 ”教育 手段 数字 化 、 公 开化 

美国 的 数字 素养 教育 从 手段 上 来 讲 , 和 目的 是 一 
致 的 , 即 提高 大 众 使 用 数字 资源 的 技术 水 平 ,学 会 创造 
性 的 使 用 数字 工具 ,并 在 这 个 过 程 中 注重 数据 安全 与 
隐私 。 因 此 ,在 数字 素养 教育 过 程 中 充分 体现 了 数字 
化 与 公开 化 的 特点 。 

首先 ,不 管 是 图 书馆 的 主页 还 是 个 人 组织、 企业 
开发 的 网 站 ,强调 平台 的 搭建 ,在 特定 主题 的 平台 上 ， 


展 而 产生 的 ,数字 素养 教育 离 不 开发 达 的 网 络 、 先 进 的 
通信 设备 .丰富 的 在 线 教育 资源 ,这 些 硬件 设施 的 齐备 
是 数字 素养 教育 开发 的 基础 ,我 国 的 信息 技术 产业 正 
飞速 发 展 ,技术 成 熟 、 网 络 发 达成 为 我 国 数字 素养 教育 
的 优势 。 

5.1.1 互联 网 技术 成 为 坚实 硬件 基础 ”中 国 互联 网 
发 展 势头 惊人 ,有 很 多 方面 已 经 占据 世界 领先 的 地 位 。 
2017 年 6 月 1 日 玛丽 米 克 尔 的 互联 网 趋势 报告 中 显 


有 众多 数字 资源 可 以 免费 使 用 ,完全 公开 ,任何 人 可 以 
方便 获取 ;其 次 ,各 种 培训 多 采用 可 视 化 在 线 课程 的 形 
式 ,用 户 自主 选择 自主 学 习 、 在 线 考试 获取 学 分 与 认 
证 ;最 后 ,强调 可 操作 性 与 实时 沟通 ,多 种 形式 建立 学 

习 组 .兴趣 组 ,项目 组 用 于 线 上 线 下 的 交流 ,反馈 及 时 

奖 古 性 强 。 

4. 息 强调 公平 ,尊重 隐私 与 数据 安全 

数字 素养 除了 技能 的 提升 ,还 包括 一 些 非 技术 元 
对 文化 影响 力 ,社会 公平 数据 安全 ,隐私 保护 的 
演 提 高 与 塑造 。 这 些 涉及 到 法 律 .社会 道德 .网 络 规 
范 局 全球 公民 意识 。 

之 美国 图 书馆 协会 与 国家 信息 标准 组 织 针对 个 人 数 
所 的 保护 制定 了 有 效 的 策略 。2015 年 知识 产权 自由 
向 会 制订 了 图 书馆 电子 书 与 数字 内 容 流通 隐私 守 
册 , 男 家 信息 标准 组 织 制订 了 用 户 在 图 书馆 .出 版 物 与 
软 但 系统 中 的 数据 隐私 通用 守则 ' ,不 同行 业 间 已 经 
过 组 共识 , 即 用 户 隐 私 不 止 在 图 书馆 受到 保护 ,还 应 在 
社 容 各 方面 的 协调 中 获得 维护 。 

-三 美国 图 书馆 协会 2015 年 发 起 一 个 权威 活动 , 即 用 
户 酌 邮 件 ,在线 应 用 程序 中 设置 数据 加 密 功能 ,用 于 保 
护 数据 安全 。 并 于 同年 促成 了 两 部 法 案 的 通过 , 即 
外 国情 报 监视 法 (Foreign Intelligence Surveillance Acet ， 
FISA) 和 电子 通信 和 隐私 法 (了 Electronic Communications 
Privacy Act, ECPA ) 。 

2016 年 发 布 的 最 新 《美国 国家 教育 技术 标准 》 中 ， 
“数字 公民 ”作为 一 项 专项 标准 ,要 求教 师 在 为 学 生 提供 
积极 的 在 线 体验 的 同时 ,对 资源 进行 严格 审查 ,保护 学 
生 的 知识 产权 与 个 人 隐私 ,使 学 生 富 有 社会 责任 感 。 该 
标准 要 求学 生 管理 好 自己 的 虚拟 身份 ,并 充分 知晓 在 虚 
拟 世 界 的 行为 具有 持续 性 ;在 数据 安全 方面 要 求 他 们 知 
道 如 何 利用 数据 采集 技术 查询 在 线 浏览 的 痕迹 2 。 


5 ”对 国内 数字 素养 教育 的 思 


5.1 现 有 基础 与 优势 
数字 素养 概念 是 伴随 着 信息 技术 和 通讯 工具 的 发 


示 , 中 国 互联 网 用 户 突 破 7 亿 , 增 速 放 缓 达到 12% ,其 
中 使 用 手机 上 网 的 用 户 占 比 92.5% ,用 户 的 平均 在 线 
时 长 超过 4 小 时 ,移动 互联 网 使 用 时 长 超过 电视 。 
2016 年 中 国 首 次 超过 美国 成 为 全 球 第 一 大 游戏 市 场 ， 
而 网 络 直 播 集 社 交 、 互 动 与 直播 功能 于 一 身 推动 用 户 
参与 与 付费 ,其 变现 能 力 其 至 超过 了 游戏 和 电视 等 媒 
体 。 在 移动 产品 的 应 用 方面 ,共享 出 行 的 市 场 份额 占 
到 全 球 的 67% ,移动 支付 扩展 了 互联 网 使 用 与 变现 场 
景 ,而 基于 算法 的 智能 推送 与 信息 流 广告 吸引 了 大 量 
用 户 ,移动 APP 应 用 将 多 种 功能 的 整合 使 得 用 户 的 消 
费时 长 进一步 增加 。 

可 见 , 我 国 互 联网 的 发 展 使 得 数字 技能 应 用 成 为 
中 国 用 户 的 优势 ,具有 领先 的 数字 平台 先进 的 数字 技 
术 ,发 达 的 移动 终端 应 用 功能 。 特 别 是 青年 一 代 伴随 
着 互联 网 的 发 展 成 长 起 来 ,是 名 副 其 实 的 “数字 原 住 
民 ”。 他 们 对 数字 技术 运用 娴熟 ,对 网 络 知 识 了 如 指 
掌 ,会 利用 多 媒体 工具 在 线 沟通 与 交流 ,其 至 拥有 多 个 
社交 账号 实现 多 种 信息 需求 。 
5.1.2 在 线 教育 资源 丰富 经 过 对 国内 网 络 市 场 的 
调查 ,中 文 网 站 中 的 数字 教育 资源 是 非常 丰富 的 :各 类 
萌 课 网 、 微 客 网 ;各 级 政府 高校. 部门 开设 的 网 络 学 
党 在线 教育 ;还 有 专门 针对 中 小 学 生 的 数字 科技 馆 、 
数字 博物 馆 。 网 易 公开 刘 中 ,围绕 着 “数字 ”数字 技 
术 ” 主 题 的 公开 课 有 麻 省 理工 大 学 的 “数字 公共 媒体 
的 未 来 ”浙江 大 学 的 “数字 化 生存 ”、 中 山大 学 的 “ 数 
字 城 市 ”华南 师范 大 学 的 “数字 化 学 习 ”\ 暨 南大 学 的 
“开局 智慧 生活 的 大 数据 "和 ” 微 博 一 一 微 写 与 博识 ”、 
安徽 大 学 的 “当代 媒介 素养 ”北京 交通 大 学 的 “ 走 进 
数字 技术 ”和 重庆 邮电 大 学 的 “ 走 进 数字 媒体 艺术 ” 
等 。 

与 数字 素养 相关 的 媒介 素养 也 能 找到 网 络 资源 : 
中 文 网 站 中 ,有 中 国 青少年 媒介 素质 网 、 千 龙 网 新 媒介 
素质 学 院 , 微 信 公 众 号 里 有 “BNU 数字 素养 训练 营 ” 
“新 媒介 素养 ”“ 媒介 素养 教育 “媒介 素养 “EDU 媒 
介 素 养 “ 媒 介 素 养 小 百科 ”陕西 媒介 素养 研究 中 心 ” 
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等 开放 的 媒介 素养 教育 平台 , 微 博 也 有 “阿波 媒介 素 
养 "“ 新 媒介 素养 学 院 "“ 媒 介 素养 网 "“ 东 师 媒 介 素 
养 " 等 自 媒体 。 
5.1.3 高校 信息 素养 教育 已 成 系统 ” 相 比 之 下 ,我 国 
高 校 的 数字 素养 教育 与 信息 素养 教育 有 趋 于 融合 的 态 
势 ”。 自 1984 年 教育 部 印发 (关于 高 等 学 校 开设 文献 
检索 与 利用 课 的 意见 》 以 来 ,高 校 经 历 了 30 多 年 的 信 
息 素养 教育 实践 ,已 经 呈现 出 普及 化 .层次 化 .系统 化 
的 特点 "1 。 因 此 ,高校 信 息 素养 教育 的 积累 为 数字 素 
养 教育 提供 了 坚实 的 土壤 ,我 国 的 数字 素养 教育 有 赖 
于 在 这 块 土壤 上 率先 展开 。 

基于 高 校 信息 素养 教育 的 框架 ,很 多 学 校 加 大 了 
数字 技能 方面 内 容 的 比例 ,并 开展 了 大 胆 的 尝试 ,其 中 
一 些 不 失 为 数字 素养 教育 的 实践 探索 。 例 如 将 网 络 游 
戏 写 信息 检索 教学 相 结合 ;由 图 书馆 开发 的 虚拟 现实 
养 s 剧 情 类 闭关 游戏 进行 读者 活动 ;将 网 络 直播 引入 新 
能久 馆 教育 ;在 线 专题 的 共享 与 评价 ;在 线 学 习 小 组 的 
交 瑞 与 竞赛 等 ,一 些 高 校 还 开设 了 媒体 素养 课程 。 
5@9 欠缺 与 不 足 之 处 
@ 〇 7 纤 上 所 述 , 数 字 素养 需要 对 数字 技能 进行 创造 性 
这 用 ,并 遵循 一 定 的 法 律 . 道 德 准则 ,并 非 一 切 与 数字 
认 丛 相关 的 数字 化 活动 都 属于 数字 素养 的 范畴 。 因 
此 ,节能 应 用 广泛 ,网络 在 线 活跃 并 不 意味 着 就 拥有 了 
数字 素养 ,从 数字 素养 教育 的 角度 来 看 ,我 国 互联 网 用 
启 钥 使 用 多 偏向 于 娱乐 与 消费 ,游戏 .直播 .视频 购物 
占 狗 了 大 量 资源 ,法 律 与 伦理 .隐私 保护 数据 安全 知 
识 产 权 、 全 球 公民 意识 等 都 是 我 国 用 户 数字 素养 的 薄 


成 体系 .成 规模 ,媒介 素养 教育 正 处 于 起 步 阶段 。 跟 美 
辐 的 数字 素养 教育 对 比 , 我 国 在 以 下 4 方面 还 有 待 提 
对 : 

(1) 政 府 部 门 的 重视 与 投入 。 政 府 部 门 应 从 国民 
素质 与 民生 发 展 的 角度 重视 数字 素养 ,开发 国家 层面 
的 数字 素养 公共 项 目 ,以 此 投入 资金 支持 ,并 出 台 相 应 
的 政策 加 以 保障 。 借 助 我 国信 息 产 业 飞 速 发 展 这 列 快 
车 ,使 国民 数字 素养 普及 教育 紧 跟 而 上 。 

(2) 教 育 部 门 制定 框架 和 标准 。 针 对 网 络 各 种 在 
线 教育 网 站 .各 高 校 开 办 的 网 络 学 堂 在线 公开 课 等 一 
系列 资源 ,教育 主管 部 门 应 提出 数字 素养 教育 的 框架 ， 
以 规范 的 标准 与 层次 加 以 整合 ;教育 部 门 可 开办 数字 
素养 官方 门户 网 站 ,提供 优质 的 \ 权 威 的 ,同时 全 面 的 、 
免费 的 各 种 数字 素养 教育 资源 ;针对 高 校 学 生 .中 小 学 
生 制 定数 字 素养 技术 标准 ,开设 不 同 层 次 的 数字 素养 
课程 体系 ,还 可 设立 数字 素养 考试 与 认证 机 构 ,在 将 来 
可 成 为 职业 技能 培训 的 一 部 分 。 

(3) 各 级 图 书馆 开展 持续 有 效 的 针对 各 类 人 和 群 的 
行动 计划 。 在 组 织 与 执行 上 ,图 书馆 是 开展 数字 素养 
教育 的 前 沿 阵地 ,应 构建 一 个 数字 素养 教育 体系 ,高 校 
图 书馆 公共 图 书馆 、 专 业 图 书馆 共同 参与 ,制定 针对 
各 级 图 书馆 受众 的 具有 可 持续 性 、 可 操作 性 的 长 期 行 
动 计划 。 专 业 图 书馆 加 强 科 研 数据 管理 ,建设 数字 学 
术 中 心 ;高 校 图 书馆 在 信息 素养 教育 的 基础 上 开设 数 
字 素 养 课程 ,将 数字 素养 铭 入 到 不 同 专业 不 同学 科 的 
课程 学 习 中 ;公共 图 书馆 要 加 强 空间 建设 ,使 图 书馆 成 
为 社会 各 类 读者 体验 ,学习 和 运用 高 新 数字 技术 的 场 
所 。 男 外 ,要 加 强 各 类 图 书馆 馆 员 的 数字 技能 培训 ,从 


在 线 教育 资源 五 花 八 门 ,数字 学 习 资 源 、 应 用 程序 
与 交流 软件 庞杂 ,但 缺乏 系统 性 整合 , 尚 没有 专门 以 数 
字 素 养 命名 的 宣 方 网 站 数据库、 资源 库 ,高校 教育 主 
页 .图 书馆 主页 中 有 关 数 字 素 养 的 专题 内 容 比 较 少 见 ， 
团体 或 个 人 开设 的 自 媒体 、 公 众 号 也 难 寻 数字 素养 的 
身影 ,一 些 高 校 开 设 了 媒体 素养 课程 ,但 由 于 开展 较 

与 高 校 信息 素养 教育 已 开始 渗透 数字 素养 的 内 容 
相 比 ,针对 中 小 学 生 的 数字 素养 目前 没有 专门 的 课程 ， 
只 能 在 一 些 课外 活动 上 体现 ;针对 成 年 人 的 数字 技能 
培训 、 针 对 不 同 群体 .不 同 地 区 之 间 的 “数字 鸿沟 ” 问 
题 都 有 待 进 一 步 研究 。 
5.3 发 展 思 路 与 提升 空间 

综 上 所 述 ,我 国有 广泛 的 数字 技术 应 用 基础 ,也 有 
丰富 的 网 络 教育 数字 资源 ,高 校 的 信息 素养 教育 已 经 
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馆 员 向 读者 辐射 ,从 图 书馆 向 社会 辐射 ,从 发 达 的 城市 
地 区 向 欠 发 达 的 偏远 地 区 辐射 。 

(4) 在 认识 上 加 大 宣传 和 提高 。 在 非 技 术 因 素 方 
面 的 认识 与 宣传 应 加 大 力度 ,针对 我 国 的 《知识 产权 
法 《著作 权 法 《个 人 信息 安全 法 《信息 网 络 传 播 保 
护 条 例 》 等 法 律 规范 加 大 案例 宣传 ,加 强国 民 尤 其 青 少 
年 对 网 络 犯罪 的 甄别 ,在 尊重 他 人 的 同时 保护 好 自己 
的 虚拟 身份 个 人 信息 在线 数 据 安全 等 ,增强 他 们 的 
法 律 意识 与 社会 责任 感 ,在 增长 技能 的 同时 具有 批判 
性 与 独立 自主 的 人 格 。 


在 信息 技术 飞速 发 展 的 今天 ,数字 素养 被 越 来 越 
多 的 国家 政府 列 人 国民 素养 ,由 数字 素养 的 差别 产生 
的 知识 鸿沟 会 影响 人 们 的 行为 方式 .思维 模式 进而 影 
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张 娟 . 美国 数字 素养 教育 现状 及 启示 []]. 图 书 情报 工作 ,2018 ,62(11) :135 -142. 


响 到 实际 生活 。 因 此 ,对 数字 素养 教育 的 需求 十 分 迫 
切 ,很 多 国家 政府 、 信 息 部 门 ` 教 育 部 门 \ 图 书馆 协会 、 
学 校 与 民间 组 织 .企业 加 入 到 数字 素养 教育 的 行列 中 ， 
形成 全 民 化 .社会 化 的 发 展 态 势 。 

我 国信 息 产 业 发 展 飞 速 ,大 众 对 数字 技术 的 应 用 
普及 率 高 ,网 络 数字 资源 的 积累 丰富 。 因 此 ,教育 部 
门 .图 书馆 界 的 理念 应 顺应 时 代 与 技术 的 发 展 ,针对 不 
同 的 群体 制定 数字 素养 教育 的 框架 标准 ,在 呼吁 政府 
支持 的 同时 推出 长 远 的 行动 计划 ,以 求 在 全 面 推进 公 
民 的 数字 素养 的 过 程 中 担当 起 关键 角色 ,迎合 时 代 的 
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;篇 出 版 ,稿件 一 经 录用 即 进入 快速 出 版 流程 ,并 实现 立即 完全 的 开放 获取 。 : 
: 2018 年 各 期 内 容 侧重 于 :互联 网 + 知识 管理 .大 数据 与 知识 组 织 .实践 社区 与 知识 运营 .内 容 管理 与 知识 共享 、 
| 知识 创造 与 开放 创新 数据 挖掘 与 知识 发 现 。 现 面向 国内 外 学 界 业界 征稿 : | 
: 1 稿件 的 主题 应 与 知识 相关 ,探讨 有 关 知 识 管理 .知识 服务 .知识 创新 等 相关 问题 。 文 章 可 侧重 于 理论 ,也 可 
? ”侧重 于 应 用 ,技术 ,方法 .模型 .最 佳 实践 等 。 

: 2 文章 须 言 之 有 物 , 理 论 联系 实际 ,研究 目的 明确 ,研究 方法 得 当 ,有 自己 的 学 术 见 解 ,对 理论 或 实践 具有 参 | 
) ” 考 .借鉴 或 指导 作用 。 
: 3. 所 有 来 稿 均 须 经 过 论文 的 相似 度 检测 ,提交 同行 专家 评议 ,并 经 过 编辑 部 的 初审 .复审 和 终审 。 : 
; 4. 文章 篇 幅 不 限 , 但 一 般 以 4 000 -20 000 字 为 宜 。 《 
: 5. 来 稿 将 在 1 个 月 内 告知 录用 与 否 。 人 
: 6. 稿 件 主 要 通过 网 络 发 表 , 如 我 刊 的 网 站 (www. kmf. ac en) 和 我 刊 授权 的 数据 库 。 同 时 ,实行 开放 获取 . 按 篇 | 
: 出 版 和 按 需 印刷 。 | 
请 登录 www. lis. ac. en 投稿 , 注 明 “知识 管理 论坛 投稿 ”。 | 
| 联系 电话 :010 - 82626611 - 6638 联系 人 : 刘 远 颖 | 
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